Приложение №  42  

к приказу министерства 

социального развития 

Оренбургской области

от 19.02.2013 № 58/1
Государственное задание

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Оренбургской области «Комплексный центр социального обслуживания населения» в г.Медногорске 

на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов

Часть 1

Раздел 1

1. Наименование государственной услуги

Социальное обслуживание на дому одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании

2. Потребители государственной услуги

Граждане Российской Федерации пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет,) и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), нуждающиеся в постоянном или временной посторонней помощи в связи  с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные  жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчёта
	Значения показателей качества

государственной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя (исходные данные для расчёта)

	
	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1.
	Удельный вес граждан пожилого возвраста и инволидов, получивших социальные услуги на дому, от числа нуждающихся (обратившихся)


	%
	Пу / По * 100, где Пу - число гр. пож. воз. и инв., обратившихся в теч. года в учр. и получивших соц. услуги на дому, По - число гр. пож. воз. и инв., обратившихся в учр. в отчетном году и имеющих право на получение соц. услуг на дому
	98
	100
	100
	100


	100


	Ежеквартальный отчет о деятельности учреждения.



	2.
	Количество

обоснованных

претензий (жа-

лоб) со стороны

потребителей

услуг
	Ед.
	Количество обращений потребителей услуг, содержащие обоснованные претензии на не соответствие предоставляемых услуг государственному стандарту
	
	5
	5
	5
	5
	


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	№ п/п


	Наименование
показателя
	Единица измерения


	Значения показателей объёма

государственной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1.
	Численность потребителей государственной услуги
	чел.
	432
	508
	510


	510


	510


	Ежеквартальный отчет о деятельности учреждения. Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 29.12.2014 №651 "Об утверждении порядка формирования,  корректировки и финансового обеспечения государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) государственными казенными, бюджетными и автономными учреждениями социального обслуживания населения Оренбургской области"




3.3. Энергоемкость на единицу государственной услуги в разрезе энергоносителей (в натуральных и стоимостных показателях) *
	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема на единицу государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1
	Объём потребления тепловой энергии в год на 1 кв.м площади 
	Гкал
	0,305
	0,130
	0,120
	0,120
	0,120
	Постановление Правительства Оренбургской области от 02.04.2014 N 194-пп «Об утверждении государственной программы «Энергоэффективность и развитие энергетики Оренбургской области» на 2015-2020  годы»
Государственное задание на выполнение государственных услуг, договора на предоставление топливно-энергетических ресурсов, счета - фактуры.

	
	
	Руб.
	454,199
	211,772
	217,272
	217,272
	217,272
	

	2
	Объём потребления электрической энергии в год на 1 услугу 
	кВт/час
	15,897
	13,600
	12,571
	12,571
	12,571
	

	
	
	Руб.
	79,964
	74,567
	77,538
	77,538
	77,538
	

	3
	Объем потребления холодной воды на 1 услугу 
	м3
	0,374
	0,320
	0,296
	0,296
	0,296
	

	
	
	Руб.
	6,577
	5,919
	5,739
	5,739
	5,739
	

	4
	Объем потребления горячей воды на  1 услугу 
	м3
	0,157
	0,135
	0,124
	0,124
	0,124
	

	
	
	Руб.
	15,932
	14,339
	13,903
	13,903
	13,903
	

	5
	Объем потребления природного газа на 1 услугу 
	м3
	
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	Руб.
	
	-
	-
	-
	-
	


* за единицу услуги принята среднемесячная численность потребителей услуги

4. Порядок оказания государственной услуги

4.1.  Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

- Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг»;

- Постановление Правительства РФ от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

- Приказ Минтруда России от 24.11.2014 № 939н «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»;

- Приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»;

- Приказ Минтруда России №874н от 10.11.2014 «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

- Закон Оренбургской области от 03.10.2014 № 2560/729-V-ОЗ «О разграничении полномочий органов государственной власти Оренбургской области в сфере социального обслуживания граждан в Оренбургской области, внесении изменений и признании утратившими силу отдельных законодательных актов Оренбургской области»;

- Закон Оренбургской области от 31.10.2014 № 2609/759-V-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»;

- Закон Оренбургской области от 31.10.2014 № 2608/758-V-ОЗ «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 30.10.2014 № 825-п «Об утверждении порядка организации осуществления регионального государственного контроля  (надзора) в сфере социального обслуживания на территории Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 827-п «Об утверждении порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 828-п «Об обстоятельствах, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 30.12.2011 № 1309-п (ред. от 12.11.2014) «Об утверждении перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении органов исполнительной власти Оренбургской области государственными учреждениями Оренбургской области в качестве основных видов деятельности»;

- Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 28.10.2014 № 543 «Об определении порядка предоставления сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»;

- Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 12.12.2014 № 616 «О вопросах организации деятельности по предоставлению социального обслуживания».

- Постановление Правительства Оренбургской области от 26.10.2012 № 911-п «Об утверждении тарифов на гарантированные государством социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, находящимся на социальном, социально-медицинском обслуживании на дому  учреждениями социального обслуживания населения Оренбургской области»; 

- ГОСТ Р 52497-2005 «Система качества учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р52143-2003 «Основные виды социальных услуг»;

- ГОСТ Р53058-2008 «Социальные услуги гражданам пожилого возраста»;

- ГОСТ Р53059-2008 «Социальные услуги инвалидам».

4.2.  Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  государственной услуги

	N  
п/п 
	Способ информирования
	Состав размещаемой   
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1
	Информирование при личном обращении
	В случае личного обращения потребителя в установленные часы приема граждан работники учреждения в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой государственной услуге.
	По мере необходимости

	2
	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы учреждения, оказывающего государственную услугу, в случае обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не ограничено. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию
	По мере необходимости

	3
	Информация в общественных местах
	В учреждениях системы социального обслуживания населения Оренбургской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах, оказываемых учреждением. 
	По мере изменения

	4
	Информация у входа в здание
	У входа в здание размещается: наименование и режим работы учреждения, оказывающего государственную услугу
	По мере изменения названия вышестоящей организации, учреждения

	5
	Информация в помещениях учреждения, оказывающего государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

· полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

· информация о порядке приема в учреждение, оказывающего государственную услугу;

· информация о приемных часах руководителя;

· информация о контактных телефонах;

· информация об адресах и телефонах министерства социального развития Оренбургской  области; 

· адрес Интернет-сайта министерства социального развития Оренбургской  области;

· информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения, оказывающего государственную услугу
	По мере изменения

	6
	Информация в сети Интернет и в СМИ
	На сайте министерства социального развития Оренбургской области и в средствах массовой информации размещаются следующие сведения об учреждении, оказывающем государственную услугу:

· наименование;

· информация об адресе и контактных телефонах;

· информация о перечне оказываемых услуг;

· информация о порядке приема в учреждение для оказания государственной услуги
	По мере изменения


5. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания
– ликвидация учреждения;

– исключение государственной услуги из перечня государственных услуг;
– иные, предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, неустранимые в краткосрочной перспективе.

6.  Предельные  цены  (тарифы)  на оплату государственной услуги в случаях, если  законодательством  Российской  Федерации предусмотрено их оказание на платной основе

6.1.  Нормативный  правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок  их установления:

-Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 29.12.2014 № 657 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг на дому»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 26.10.2012 № 911-п «Об утверждении тарифов на гарантированные государством социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, находящимся на социальном, социально-медицинском обслуживании на дому  учреждениями социального обслуживания населения Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области».

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) Правительство Оренбургской области

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	N п/п 
	Наименование  государственной услуги
	Цена (тариф) в месяц

(тыс. рублей)

	1
	
	


7. Порядок контроля за выполнением государственного задания

	N  
п/п 
	Формы    контроля   
	Периодичность
	Органы исполнительной власти  Оренбургской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги  

	1
	Контроль в форме выездной проверки
	В соответствии с планом-графиком проведения выездных проверок;

По мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, предписаний правоохранительных органов)
	Министерство социального развития Оренбургской области

	2
	Контроль в форме камеральной проверки
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социального развития Оренбургской области


8. Требования к отчётности о выполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта о выполнении государственного задания

	№ п/п


	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	
	Объём государственной услуги

	1
	
	
	
	
	
	

	
	Качество государственной услуги

	2
	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчётов о выполнении государственного задания:

Ежегодно – за 3 месяца (до 5 апреля), за 1 полугодие (до 5 июля), за 9 месяцев (до 5 октября), за год (до 15 января) года следующего за отчётным

8.3. Иные требования к отчётности о выполнении государственного задания:

К отчетам прилагается пояснительная записка с отражением:

1. выводов о выполнении объемов государственного задания (выполнено, не выполнено) и о причинах отклонений фактических значений объемов оказания государственной услуги, установленных в государственном задании от плановых;

2. информации об объемах финансирования государственной услуги, оказываемой государственным учреждением, за счет:

- средств областного бюджета Оренбургской области;

- иных, не запрещенных законом источников финансирования;

3.информации  о расчетной стоимости государственной услуги, утвержденной в отчетном периоде;

4. предложений о мерах, необходимых для обеспечения соблюдения показателей объемов/стандарта предоставления государственной услуги (при необходимости); 

5. предложений  об изменении объемов/ стандарта предоставления государственной услуги и государственного  задания (при необходимости).

9. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания

____________________________________________________________________________________________________________

Раздел 2

1. Наименование государственной услуги

Содействие в обеспечении инвалидов техническими средствами реабилитации и корригирующими очками

2. Потребители государственной услуги

Инвалиды и участники Великой Отечественной войны, дети-инвалиды, инвалиды, проживающие в семьях, имеющих в своем составе двух и более инвалидов, малообеспеченные инвалиды,  проживающие на территории Оренбургской области и нуждающиеся в технических средствах реабилитации и корригирующих очках.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчёта
	Значения показателей качества

государственной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя (исходные данные для расчёта)

	
	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1.
	Доля оказанных услуг по содействию в обеспечении инвалидов техническими средствами реабилитации и корригирующими очками от числа запланированных государственных заданием 
	%
	Ро  / Рг х 100, где 

Ро – количество услуг, оказанных социально-реабилитацион-ным отделением,

Рг – количество услуг, запланированных государственных заданием
	-
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Ежеквартальный отчет о деятельности учреждения 

	2.
	Количество

обоснованных

претензий (жа-

лоб) со стороны

потребителей

услуг на качество полученной услуги
	Ед.
	Количество обращений потребителей услуг, содержащих обоснованные претензии на не соответствие предоставляемых услуг государственно-му стандарту
	-
	Не более 2 ед.
	Не более 2 ед.
	Не более 2 ед.
	Не более 2 ед.
	Ежеквартальный отчет о деятельности учреждения 


3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях)

	№ п/п


	Наименование
показателя
	Единица измерения


	Значения показателей объёма

государственной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1.
	Численность потребителей

государственной услуги


	Чел.
	
	18
	19
	19
	19
	Ежеквартальный отчет о деятельности учреждения. Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 29.12.2014 №651 "Об утверждении порядка формирования,  корректировки и финансового обеспечения государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) государственными казенными, бюджетными и автономными учреждениями социального обслуживания населения Оренбургской области"




3.3. Энергоемкость на единицу государственной услуги в разрезе энергоносителей (в натуральных и стоимостных показателях) 

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема на единицу государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1
	Объём потребления тепловой энергии в год на 1 обслуживаемого
	Гкал
	
	0,034
	0,033
	0,033
	0,033
	Постановление Правительства Оренбургской области от 02.04.2014 N 194-пп «Об утверждении государственной программы «Энергоэффективность и развитие энергетики Оренбургской области» на 2015-2020  годы»
Государственное задание на выполнение государственных услуг, договора на предоставление топливно-энергетических ресурсов, счета-фактуры.

	
	
	Руб.
	
	55,843
	60,169
	60,169
	60,169
	

	2
	Объём потребления электрической энергии на 1 обслуживаемого
	кВт/час
	
	3,586
	3,481
	3,481
	3,481
	

	
	
	Руб.
	
	19,663
	21,472
	21,472
	21,472
	

	3
	Объем потребления холодной воды на 1 обслуживаемого
	м3
	
	0,084
	0,082
	0,082
	0,082
	

	
	
	Руб.
	
	1,560
	1,589
	1,589
	1,589
	

	4
	Объем потребления горячей воды на 1 обслуживаемого
	м3
	
	0,035
	0,034
	0,034
	0,034
	

	
	
	Руб.
	
	3,781
	3,850
	3,850
	3,850
	

	5
	Объем потребления природного газа на 1 обслуживаемого
	м3
	
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	Руб.
	
	-
	-
	-
	-
	


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

- Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг»;

- Постановление Правительства РФ от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

- 

- Приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»;

- Приказ Минтруда России №874н от 10.11.2014 «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

- Закон Оренбургской области от 03.10.2014 № 2560/729-V-ОЗ «О разграничении полномочий органов государственной власти Оренбургской области в сфере социального обслуживания граждан в Оренбургской области, внесении изменений и признании утратившими силу отдельных законодательных актов Оренбургской области»;

- Закон Оренбургской области от 31.10.2014 № 2609/759-V-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»;

- Закон Оренбургской области от 31.10.2014 № 2608/758-V-ОЗ «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 30.10.2014 № 825-п «Об утверждении порядка организации осуществления регионального государственного контроля  (надзора) в сфере социального обслуживания на территории Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 826-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 827-п «Об утверждении порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг в Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 31.10.2014 № 828-п «Об обстоятельствах, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 30.12.2011 № 1309-п (ред. от 12.11.2014) «Об утверждении перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении органов исполнительной власти Оренбургской области государственными учреждениями Оренбургской области в качестве основных видов деятельности»;

- Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 28.10.2014 № 543 «Об определении порядка предоставления сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»;

- Приказ министерства социального развития Оренбургской области от 12.12.2014 № 616 «О вопросах организации деятельности по предоставлению социального обслуживания».

- Постановление Правительства Оренбургской области от 10.07.2013 № 594-п «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Оренбургской области»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 29.08.2012 № 740-пп «Об утверждении областной целевой программы «Доступная среда» на 2013 - 2015 годы»;

- Постановление Правительства Оренбургской области от 30.08.2013 № 731-пп «Об утверждении государственной программы Оренбургской области «Доступная среда» на 2014 - 2020 годы»;

- ГОСТ Р 52497-2005 «Система качества учреждений социального обслуживания»;

- ГОСТ Р52143-2003 «Основные виды социальных услуг»;

- ГОСТ Р53059-2008 «Социальные услуги инвалидам».
4.2.  Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  государственной услуги

	N  
п/п 
	Способ информирования
	Состав размещаемой   
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1
	Информирование при личном обращении
	В случае личного обращения потребителя в установленные часы приема граждан работники учреждения в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой государственной услуге.
	По мере необходимости

	2
	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы учреждения, оказывающего государственную услугу, в случае обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию
	По мере необходимости

	3
	Информация в общественных местах
	В учреждениях системы социального обслуживания населения Оренбургской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах, оказываемых учреждением. 
	По мере изменения

	4
	Информация у входа в здание
	У входа в здание размещается: наименование и режим работы учреждения, оказывающего государственную услугу
	По мере изменения названия вышестоящей организации, учреждения

	5
	Информация размещенная в помещениях учреждения, оказывающего государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

· полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

· информация о порядке приема в учреждение, оказывающего государственную услугу;

· информация о приемных часах руководителя;

· информация о контактных телефонах;

· информация об адресах и телефонах министерства социального развития Оренбургской  области; 

· адрес Интернет-сайта министерства социального развития Оренбургской  области;

· информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения, оказывающего государственную услугу
	По мере изменения

	6
	Информация в сети Интернет и в СМИ
	На сайте министерства социального развития Оренбургской области и в средствах массовой информации размещаются следующие сведения об учреждении, оказывающем государственную услугу:

· наименование;

· информация об адресе и контактных телефонах;

· информация о перечне оказываемых услуг;

· информация о порядке приема в учреждение для оказания государственной услуги
	По мере изменения


5. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания
– ликвидация учреждения;

– исключение государственной услуги из перечня государственных услуг;
– иные, предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, неустранимые в краткосрочной перспективе.

6.  Предельные  цены  (тарифы)  на оплату государственной услуги в случаях, если  законодательством Российской  Федерации предусмотрено их оказание на платной основе

6.1.  Нормативный  правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок  их установления

__________________________________________________________________________________________________________________________

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)  Правительство Оренбургской области
	N п/п 
	Наименование  государственной услуги
	Цена (тариф) в месяц

(тыс. рублей)

	
	
	


7. Порядок контроля за выполнением государственного задания

	N

п/п


	Формы    контроля   
	Периодичность
	Органы исполнительной власти  Оренбургской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги  

	1
	Контроль в форме выездной проверки
	По мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, предписаний правоохранительных органов)
	Министерство социального развития Оренбургской области

	2
	Контроль в форме камеральной проверки
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социального развития Оренбургской области


8. Требования к отчётности о выполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта о выполнении государственного задания

	№ п/п


	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	
	Объём государственной услуги

	1
	
	
	
	
	
	

	
	Качество государственной услуги

	2
	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчётов о выполнении государственного задания:

Ежегодно – за 3 месяца (до 5 апреля ), за 1 полугодие (до 5 июля), за 9 месяцев (до 5 октября), за год (до 15 января) года следующего за отчётным

8.3. Иные требования к отчётности о выполнении государственного задания:

К годовым отчетам прилагается пояснительная записка с отражением:

1. выводов о выполнении объемов государственного задания (выполнено, не выполнено) и о причинах отклонений фактических значений объемов оказания государственной услуги, установленных в государственном задании от плановых;

2. информации об объемах финансирования государственной услуги, оказываемой государственным учреждением, за счет:

- средств областного бюджета Оренбургской области;

- иных средств, не запрещенных законом источников финансирования;

3.информации  о расчетной стоимости государственной услуги, утвержденной в отчетном периоде;

4. предложений о мерах, необходимых для обеспечения соблюдения показателей объемов/стандарта предоставления государственной услуги (при необходимости); 

5. предложений  об изменении объемов/ стандарта предоставления государственной услуги и государственного  задания (при необходимости).

9. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания

____________________________________________________________________________________________________________

Часть 2

Раздел 1

1. Наименование государственной работы

Социально-консультативная помощь (в том числе по телефону, электронной почте, с помощью web-камеры и иных технических средств) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации

2. Характеристика  работы
	№ п/п
	Наименование работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

 (трудоемкость, часов)

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)

	1.
	Социально-консультативная помощь (в том числе по телефону, электронной почте, с помощью web-камеры и иных технических средств) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации


	- выявление лиц, нуждающихся в социально- консультативной помощи; 

- правовая помощь в пределах компетенции органов социального обслуживания; 

- привлечение представителей различных ведомств,  общественных, благотворительных, религиозных организаций, в рамках межведомственного взаимодействия,  а также отдельных граждан к решению вопросов социальной направленности; 

- выявление и дифференцированный учет на закрепленной территории граждан, нуждающихся в социальной поддержке, конкретных видах социальных услуг;

- проведение мониторинга: социально-экономического положения ветеранов Великой Отечественной войны, Героев России, военнослужащих, уволенных с военной службы, и членов их семей, пожилых людей, семей с детьми;

условий проживания инвалидов, выявление их нуждаемости в мерах социальной поддержки; 

определения потребности инвалидов в мерах по обеспечению доступности среды жизнедеятельности;

- разъяснение действующего законодательства в части представления мер социальной поддержки и организации социального обслуживания населения;

- проведение индивидуальных мероприятий с клиентами по месту жительства (фактического пребывания) в виде консультаций; 

- составление «социального паспорта» всех семей, проживающих на закрепленной территории;

ведение банка данных по семьям, находящимся в социально опасном положении;

- выявление причин и условий, приводящих к нарушению прав и законных интересов несовершеннолетних;

- выявление инвалидов, имеющих индивидуальную программу реабилитации (далее–ИПР), инвалидов-колясочников, составление актов материально-бытового обследования условий их проживания; 

- консультативная помощь в обучении, профессиональной ориентации и трудоустройстве инвалидов;

- разъяснение гражданам о порядке обеспечения техническими средствами реабилитации и корригирующими очками в соответствии с региональным перечнем; 

- содействие в проведении паспортизации социально-значимых объектов, расположенных в населенном пункте;

 - участие в заявочной кампании по организации отдыха и оздоровления детей и содействие в формировании областной программы автоматизированного учета заявок и заявлений от предприятий, организаций и родителей (законных представителей);

- профилактика возникновения ситуации социального неблагополучия путем организации обследований, мониторинга жизнедеятельности граждан по месту жительства (фактического пребывания).


	2296
	13790
	13790


	13790


	13790




2.2. Энергоемкость на единицу выполняемой работы (в натуральных и стоимостных показателях)

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема на единицу государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1
	Объём потребления тепловой энергии в год на 1 час
	Гкал
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	Постановление Правительства Оренбургской области от 02.04.2014 N 194-пп «Об утверждении государственной программы «Энергоэффективность и развитие энергетики Оренбургской области» на 2015-2020  годы»
Государственное задание на выполнение государственных услуг, договора на предоставление топливно-энергетических ресурсов, счета - фактуры.

	
	
	Руб.
	3,297
	3,297
	3,553
	3,553
	3,553
	

	2
	Объём потребления электрической энергии в год на 1 час
	кВт/час
	0,211
	0,211
	0,205
	0,205
	0,205
	

	
	
	Руб.
	1,161
	1,161
	1,268
	1,268
	1,268
	

	3
	Объем потребления холодной воды на 1 час
	м3
	0,005
	0,005
	0,004
	0,004
	0,004
	

	
	
	Руб.
	0,092
	0,092
	0,093
	0,093
	0,093
	

	4
	Объем потребления горячей воды на 1 час
	м3
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	

	
	
	Руб.
	0,223
	0,223
	0,227
	0,227
	0,227
	

	5
	Объем потребления природного газа на 1 час
	м3
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	Руб.
	-
	-
	-
	
	
	


3. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания
– ликвидация учреждения;

– исключение государственной работы из перечня государственных работ;
– иные, предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность выполнения государственного задания , неустранимые в краткосрочной перспективе.

4. Порядок контроля за выполнением государственного задания

	N  
п/п 
	Формы    контроля   
	Периодичность
	Органы исполнительной власти  Оренбургской области, осуществляющие контроль за выполнением  государственного задания  

	1
	Контроль в форме выездной проверки
	В соответствии с планом-графиком проведения выездных проверок;

По мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, предписаний правоохранительных органов)
	Министерство социального развития Оренбургской области

	2
	Контроль в форме камеральной проверки
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социального развития Оренбургской области


5. Требования к отчётности о выполнении государственного задания

5.1. Форма отчёта о выполнении государственного задания

	№ п/п


	Результат, запланированный в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в  отчётном финансовом году
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактически достигнутых результатах

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


5.2. Сроки представления отчётов о выполнении государственного задания:

Ежегодно – за 3 месяца (5 апреля), за 1 полугодие (до 5 июля), за 9 месяцев (до 5 октября), за год (до15 января) года следующего за отчётным

6. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания

Раздел 2
1. Наименование государственной работы

Социально-реабилитационная работа с гражданами, находящимися в трудной жизненной ситуации

2. Характеристика  работы
	№ п/п
	Наименование работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

 (трудоемкость, часов)

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)

	1.
	Социально-реабилитационная работа с гражданами, находящимися в трудной жизненной ситуации


	- прием заявления и оказание содействия гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации в сборе документов на получение материальной и натуральной помощи; 

- содействия в организации занятости, оздоровления, отдыха, предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, психологических, реабилитационных и иных необходимых услуг;

- содействие одиноким гражданам пожилого возраста, не состоящим на постоянном социальном обслуживании на дому, в обеспечении лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером);

- содействие в организации проезда нуждающихся клиентов к социально-значимым объектам, к местам отдыха и оздоровления детей;

- организация и проведение мероприятий, направленных на решение проблем одиночества граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми;

- реализация программ социальной реабилитации семьи;

- осуществление социального патронажа клиентов, детей, семей с детьми, нуждающихся  в социальной поддержке;

- предупреждение безнадзорности, беспризорности или иных антиобщественных действий несовершеннолетних;

- участие в проведении комплексной работы по социальной реабилитации семей, находящихся в социально-опасном положении во взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики, специалистами отделения по проблемам семьи и детей;

- содействия в оформлении и представлении в соответствующие органы и учреждения документов для решения вопросов семьи и детей, в том числе на предоставление государственной поддержки на организацию отдыха и оздоровления детей;

- содействие малообеспеченным гражданам в получении материальной помощи в связи с приобретением ПОИ;

- содействие инвалидам в получении материальной помощи в связи с оплатой дистанционного обучения;

- содействие в получении реабилитационных услуг в реабилитационных учреждениях;

- реализация ИПР инвалидов и детей-инвалидов (выполнение мероприятий социальной реабилитации, социокультурной реабилитации, оказание психологической помощи, содействие в проведении профессиональной реабилитации и мероприятий медицинского характера);

- содействия в сборе документов на обеспечения техническими средствами реабилитации и корригирующими очками, формирование пакета документов и направление заявки для проведения конкурсных процедур;

- организация участия льготных категорий граждан в социально-защитных акций, культурно-развлекательных мероприятий.

 
	-
	13790
	13790
	13790
	13790


2.2. Энергоемкость на единицу выполняемой работы (в натуральных и стоимостных показателях)

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема на единицу государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	отчетный финансовый год (2013)

(ноябрь-декабрь)
	текущий финансовый год

(2014)
	очередной финансовый год

 (2015)
	первый год планового периода

 (2016)
	второй год планового периода

(2017)
	

	1
	Объём потребления тепловой энергии в год на 1 час
	Гкал
	-
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	Постановление Правительства Оренбургской области от 02.04.2014 N 194-пп «Об утверждении государственной программы «Энергоэффективность и развитие энергетики Оренбургской области» на 2015-2020  годы»
Государственное задание на выполнение государственных услуг, договора на предоставление топливно-энергетических ресурсов, счета - фактуры.

	
	
	Руб.
	-
	3,297
	3,553
	3,553
	3,553
	

	2
	Объём потребления электрической энергии в год на 1 час
	кВт/час
	-
	0,211
	0,205
	0,205
	0,205
	

	
	
	Руб.
	-
	1,161
	1,268
	1,268
	1,268
	

	3
	Объем потребления холодной воды на 1 час
	м3
	-
	0,005
	0,004
	0,004
	0,004
	

	
	
	Руб.
	-
	0,092
	0,093
	0,093
	0,093
	

	4
	Объем потребления горячей воды на 1 час
	м3
	-
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	

	
	
	Руб.
	-
	0,223
	0,227
	0,227
	0,227
	

	5
	Объем потребления природного газа на 1 час
	м3
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	Руб.
	-
	-
	-
	-
	-
	


3. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания
– ликвидация учреждения;

– исключение государственной работы из перечня государственных работ;
– иные, предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность выполнения государственного задания , неустранимые в краткосрочной перспективе.

4. Порядок контроля за выполнением государственного задания

	N  
п/п 
	Формы    контроля   
	Периодичность
	Органы исполнительной власти  Оренбургской области, осуществляющие контроль за выполнением  государственного задания  

	1
	Контроль в форме выездной проверки
	В соответствии с планом-графиком проведения выездных проверок;

По мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, предписаний правоохранительных органов)
	Министерство социального развития Оренбургской области

	2
	Контроль в форме камеральной проверки
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социального развития Оренбургской области


5. Требования к отчётности о выполнении государственного задания

5.1. Форма отчёта о выполнении государственного задания

	№ п/п


	Результат, запланированный в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в  отчётном финансовом году
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактически достигнутых результатах

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


5.2. Сроки представления отчётов о выполнении государственного задания:

Ежегодно – за 3 месяца (5 апреля), за 1 полугодие (до 5 июля), за 9 месяцев (до 5 октября), за год (до15 января) года следующего за отчётным

6. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания

____________________________________________________________________________________________________________

